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PODACI O PROIZVODU

[EN] PRODUCT INFORMATION; [SL] INFORMACIJE O IZDELKU; [HR] INFORMACIJE O PROIZVODU; [MK]
MHOOPMALIUIA 3A NPOAYKTOT; [BG] UHOOPMALIMA 3A MPOAYKTA; [RO] INFORMATII DESPRE PRODUS;

[sQ] INFORMACIONI PER PRODUKTIN

Tip / Serijski broj

[EN] Type / Serial number; [SL] Stevilka; [HR] Tip /
Serijski broj; [MK] Tun / Cepucku 6poj; [BG] Bug, /
CepueH Homep; [RO] Tip/Numar de serie; [SQ] Lloji /
Numri serik

Kontrola kvaliteta

[EN] Quality control; [SL] Kontrola kakovosti; [HR]
Kontrola kvalitete; [MK] KoHTpona Ha kBanutetoT; [BG]
KoHTpon Ha kayecTBoTo; [RO] Controlul calitatii; [SQ]
Kontrolli i kualitetit

Prodavac
[EN] Seller; [SL] Prodajalec; [HR] Trgovac; [MK]
MNpopaasay; [BG] Npoaasay; [RO] Vanzator; [SQ] Shitési

Datum prodaje

[EN] Date of sale; [SL] Datum prodaje; [HR] Datum
prodaje; [MK] Latym Ha npoaaxba; [BG] [aTa Ha
npoga6a; [RO] Data vanzarii; [SQ] Data e shitjes

Potpis i pecat prodavca

[EN] Signature and seal of the seller; [SL] Podpis in Zig
prodajalca; [HR] Potpis i pecat trgovca; [MK] Notnwuc u
nevat Ha npogasayoT; [BG] Noanuc u neyat Ha
npoaasauya; [RO] Semndtura si stampila vanzatorului;
[SQl Nénshkrimi dhe vula e shitésit

Broj fiskalnog isecka

[EN] Fiscal receipt number; [SL] Stevilka izdanega
racuna; [HR] Broj fiskalnog isjecka; [MK] Bpoj Ha
duckanHa cmetka; [BG] Homep Ha duckanHata
6enesxka; [RO] Numarul de bon fiscal; [SQ] Numri i
kuponit fiskal

Servisni Call centar:

[EN] Service Call center; [SL] Servisni klicni center; [HR]
Servisni Call centar; [MK] Cepsucen Call uextap; [BG]
CepsuseH Call ueHTsp; [RO] Centrul de apeluri pentru
service; [SQ] Call gendra e servisit
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Tel: +381 17 7155155

[SR] Popunjava prodavac [EN] Filled in by the seller ; [SL] Izpolni prodajalec ; [HR] Popunjava trgovac; [MK] Nononxysa
npogasayor; [BG] Monbnsa npogasaubt; [RO] Urmeazi si
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SRP / CNR / BOS

OBAVESTENJE O SAOBRAZNOSTI ROBE

Saobraznost predstavlja ocekivanu usaglasenost proizvoda ugovoru, i to u periodu od dve
godine od dana izdavanja fiskalnog racuna, odnosno prodaje proizvoda..
Proizvod ¢e u periodu saobraznosti ispravno funkcionisati samo ako se koristi u skladu sa
uputstvom za prikljucenje i upotrebu.
Saobraznost prestaje da vazi ako se utvrdi da je:
- priklju¢ivanje proizvoda ili popravku obavilo neovlaséeno lice, odnosno ako su bili
ugradeni neoriginalni delovi,
- ako proizvod nije pravilno koris¢en u skladu sa ovim uputstvom,
- ako je pri upotrebi doslo do mehanickog osteéenja proizvoda,
- ako je proizvod korisé¢en u komercijalne svrhe,
- ako je ostecenje nastalo u transportu posle prodaje proizvoda,
- ako je do kvarova doslo zbog nepravilne montaze, nepravilnog ili loSeg odrzavanja ili
mehanickog osteéenja od strane kupca,
- ako je do kvara doslo usled prevelikog ili premalog napona kao i zbog vise sile.
- ako je los rad proizvoda prouzrokovan loSe proracunatim i izvedenim sistemom
grejanja.
Kvarove na proizvodu Vam moZemo otkloniti i van perioda saobraznosti sa originalnim
rezervnim delovima.

Ako isporuceni proizvod nije saobrazan ugovoru, potrosac ima pravo da zahteva od prodavca
da bez nadoknade otkloni tu nesaobraznost opravkom ili zamenom proizvoda shodno vazeéim
zakonskim propisima.

Potrosac ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.
Saobraznost ne vazi za staklo, staklokeramicku plocu i fizicka oSteéenja nastala nakon kupovine.

VREME SERVISIRANJA

Pod vremenom servisiranja se podrazumeva vreme u kojem obezbedujemo servis, pribor i
rezervne delove, pocevsi od dana kupovine proizvoda. Vreme servisiranja je u skladu sa
vazeéim zakonskim propisima. U slu¢aju promene modela i dizajna proizvoda rok za zamenu
delova kojima je promenjen dizajn je u zakonskom roku. Posle ovog roka izmenjene delove
obezbedujemo u novim dizajnima.

Usisivac za pepeo 2 godine saobraznosti
Stednjaci, peci i kamini na ¢vrsto gorivo 2 godine saobraznosti
Stednjaci, peci i kamini za etazno grejanje na
¢vrsto gorivo

2 godine saobraznosti

> - . - =
Kotlovi na ¢vrsta goriva (Wood 25, 35, 40, 50) godine saobraznosti + 3 godine garancije na

kotao
Elektri¢ni i kombinovani (elektricno-gasni) 2 godine saobraznosti + 3 godine garancije
Stednjaci osim na potro$ne materijale
Gasne peci 2 godine saobraznosti
Stednjaci i peci na pelet 2 godine saobraznosti
< . . - 2 godine saobraznosti + 3 godine garancije na
Stednjaci i pedi za etazno grejanje na pelet Kotao

2 godine saobraznosti + 3 godine garancije na

Kotlovi na pelet (Grande) Kotao




PaZnja! Dodatna pravila za pojedine grupe proizvoda:

GARANTNA IZJAVA

e  Garantna izjava u trajanju od 5 godina (60 meseci) se odnosi na sledece proizvode:
Grande; Wood 25; Wood 35; Wood 40; Wood 50; S 140 50 G/6; S 140 55
G/6; KS 140 50 G/6; KS 140 55 G/6; SG 122 55 GI/6; Gama 40;

e U garantnom roku od 5 godina (60meseci) od dana prodaje proizvod ¢e ispravno
funkcionisati ako se koriste u skladu sa namenom i uputstvima za upotrebu

e Da ¢emo za proizvod u garantnom roku osigurati servisno odrzavanje i potrebne
rezervne delove.

e Da ¢emo za proizvod u garantnom roku o svom trosku, ukljuCujuéi i troSkove
prevoZenja, odnosno prenosa proizvoda, obezbediti uklanjanje kvarova i
nepravilnosti u roku koji nece biti duzi od 45 dana.

e  Proizvod koji ne bi bio popravljen u navedenom roku bic¢e na vas zahtev zamenjen
novim.

e  Garancija vazi od dana kupovine proizvoda, sto dokazujete overenim garantnim
listom (pecat prodavnice, datum prodaje i potpis prodavca).

e  Garancija prestaje da vazi u slede¢im slucajevima:
- Nepostovanja uputstva za upotrebu i nepravilne ugradnje, upotrebe i
odrZavanja aparata:
- Ako se utvrdi da je prethodnu popravku obavilo neovlaséeno lice, odnosno ako
su bili ugradeni neoriginalni delovi;
- Ako se aparat koristi u trgovini ili u profesionalne svrhe.

e  Garancija ne obuhvata:

- Povecanje bucnosti koje je posledica starenja aparata;

- Estetske greske koje ne uticu na funkciju i sigurnost aparata;

- Ostecenja nastala usled udara groma, poplava itd;

- Samo kod elektricnih i kombinovanih (elektro-gasnih) Stednjaka: potrosni
materijal (sijalice, zaptivke, staklo, staklokeramicka ploca, baterije...)

- Samo kod proizvoda Grande: elektri¢ne, elektronske i ostale komponente osim
kotla.

e  Rok isticanja garancije za ugradene — zamenjene delove proizvoda u garantnom
roku, kao i na izvrSene opravke po reklamacijama potrosaca u garantnom roku traje
zakljuéno sa danom isteka garantnog roka i ne produzava se nakon isticanja
garantnog roka.

Molimo Vas da u pismenoj ili telefonskoj prijavi Call centru ili najblizem servisu obavezno
navedete:

- Naziv, tip i serijski broj proizvoda;

- Datum kupovine;

- Opis kvara;

- Tacnu adresu.

SRP / CNR / BOS
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NOTICE OF CONFORMITY OF GOODS

Conformity is an expected conformability of product to the contract, namely in a two-year
perod from the date of issuance of the fiscal receipt, respectively the product sale.
The product shall work properly in the conformity period only if it is used pursuant to the
connection and usage manual.
The conformity ceases to be valid if it is established that:
- the product connection or repair was done by unauthorized person, respectively if
non-original parts were installed,
- the product was not used properly pursuant to this manual,
- during the use there was a mechanical damage of the product,
- the product was used for commercial purposes,
- the damage occurred during the transport after the product sale,
- failures occurred due to improper installation, improper or poor maintenance or
mechanical damage by the buyer,
- the failure occured due to too high or too low voltage, as well as due to force
majeure,
- the poor functioning of the product is due to poorly calculated and implemented
heating system.
Product failures can also be eliminated outside the conformity period with the original spare
parts.

If the delivered product is not conformed to the contract, the consumer has the right to
request from the seller to eliminate the non-conformity without compensation via repair or
product replacement pursuant to valid statutory regulations.

The consumer cannot terminate the contract if the non-conformity of goods is insignificant.
The conformity is not applied to glass, glass ceramics plate and physical damages which
occurred after the purchase.

SERVICE TIME
The service time implies time during which we provide the service, equipment and spare parts,
starting from the date of product purchase. The service time is pursuant to valid statutory
regulations. In case of a change in the model and product design the deadline for replacement
of parts whose design is changed is in legal time frame. After the deadline the changed parts
are provided in new designs.

Ash Vacuum Cleaner 2 years of conformity
Cookers, furnaces and solid fuel fireplaces 2 years of conformity
Cookers, furnaces and solid fuel fireplaces for
flat central heating

2 years of conformity

2 years of conformity + 3 years of warranty on
the boiler

2 years of conformity+ 3 years of warranty except
on consumables

Solid fuel boilers (Wood 25, 35, 40, 50)

Electric and combined (gas-electric) cookers

Gas stoves 2 years of conformity

Cookers and pellet stoves 2 years of conformity

Cookers and pellet stoves for flat central 2 years of conformity+ 3 years of warranty on the
heating boiler

2 years of conformity + 3 years of warranty on

Pellet boilers (Grande) the boiler




Attention! Additional rules for certain product groups:

GUARANTEE STATEMENT

e  The guarantee statement in a five-year period (60 months) refers to the following
products: Grande; Wood 25; Wood 35; Wood 40; Wood 50; S 140 50 G/6; S
140 55 G/6; KS 140 50 G/6; KS 140 55 G/6; SG 122 55 GI/6; Gama 40;

e During the warranty period of 5 years (60 months) from the date of sale, the product
shall function properly if it is used pursuant to its purpose and user guides.

e  During the warranty period we shall provide service maintenance and necessary
spare parts for the product.

e  Foraproductinside the warranty period we shall eliminate failures and malfunctions
within a period not longer than 45 days at our own expense, including the costs of
transport, respectively transfer of the product.

e  The product which would not be repaired in the stated period shall be replaced by
new product on your request.

e  The warranty is valid from the date of product purchase, which is proven by verified
certificate of guarantee (store seal, date of sale and signature of the seller).

e The warranty ceases to be valid in the following cases:
- Failure to comply with the user guides and improper installation, use and device
maintenance;
- If it is established that the previous repair was done by unauthorized person,
respectively if non-original parts were installed;
- If the device is used in trade or for professional purposes.

e  The warranty does not include:

- Increase in noise which is a result of aging of the device;

- Aesthetic errors that do not affect the function and safety of the device;

- Damages occurred as a result of thunderstrike, floods etc.;

- Only with electric and combined (gas-electric) cookers: consumables
(lightbulbs, seals, glass, glass ceramics plates, batteries...)

- Only with Grande products: electric, electronic and other components except
the boiler.

e  Expiration date of warranty for installed — replaced product parts in the warranty
period, as well as for performed repairs according to consumer claims in the
warranty period continues inclusive of the warranty period expiration date, and is
not extended after the warranty period expiration.

We kindly ask you to specify without fail in written or telephone complaint to Call center or
the nearest service:

- Name, type and serial number of the product;

- Date of purchase;

- Description of the failure;

- Exact address.

ENG
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OBVESTILO O SKLADNOSTI BLAGA

Skladnost je pricakovana usklajenost izdelka s pogodbo, in to v obdobju dveh let od datuma
izdaje originalnega raCuna, oziroma prodaje izdelka.
Izdelek bo v obdobju skladnosti pravilno deloval le, ¢e se bo uporabljal v skladu z navodili za
prikljucitev in uporabo.
Skladnost preneha veljati, ¢e se ugotovi, da:
- je priklopizdelkaali popravilo opravila nepooblasc¢ena oseba, ali e so bili vgrajeni
neoriginalni deli,
- izdelek ni pravilno uporabljen v skladu s tem navodilom,
- je pri uporabi prisSlodomehanske poskodbe na izdelku,
- se je izdelek uporabljal v komercialnenamene,
- je poskodba nastalapri prevozu poprodaji izdelka,
- jedo okvar prislo, kot posledicanepravilne namestitve, nepravilnega ali
slabegavzdrzevanjaalimehanske poskodbe, povzrocene s strani kupca,
- jedo okvare prislo zaradiprevelike ali premajhne napetosti inzaradi visje sile,
- je slabo delovanje izdelka, povzrocen zaradi slabo izracunanega in izvedenega
sistema ogrevanja.
Okvare na izdelku lahkoodpravimo tudi zunaj obdobja skladnosti z originalnimi nadomestnimi
deli.

Ce dobavljeni izdelek ni skladen s pogodbo, ima potrognik pravico zahtevati od prodajalca, da
brez nadomestila odpravi to neskladnost s popravilom ali zamenjavo izdelka, v skladu z
veljavno zakonodajo.

Potrosnik ne more odstopiti od pogodbe, ce je neskladnost blaga zanemarljiva.
Skladnost ne velja za steklo, steklokeramicno plosco in fizicne poskodbe, nastale po nakupu.

CAS ZAGOTOVLIENEGA SERVISIRANJA

Cas zagotovljenega servisiranja je doba, v kateri zagotavljamo servis, pribor in nadomestne
dele, zacensi oddnevanakupa izdelka. Caszagotovljenega servisiranja je v skladu z veljavno
zakonodajo. V primeru spremembe modelaindizajna izdelka je rok za zamenjavodelov s
spremenjenim dizajnom dolo¢en z zakonom. Po izteku tega roka spremenjene dele
zagotavljamo v novem dizajnu.

Sesalniki za pepel 2 leti skladnosti

Stedilniki, peci in kamini na trda goriva 2 leti skladnosti

Stedllnllfl, peci in kamini za etazno ogrevanje na 7 leti skladnosti

trda goriva

Kotli na trda goriva(Wood 25, 35, 40, 50) 2 leti skladnosti + 3 leta garancije na kotel
Elektri¢ni in kombinirani (elektricno-plinski) 2 leti skladnosti + 3 leta garancije, razen a
Stedilniki potros$ni material

Plinske peci 2 leti skladnosti

Stedilniki in pedi na pelete 2 leti skladnosti

Stedilniki in peci za etazno ogrevanje na pelete 2 leti skladnosti + 3 leta garancije na kotel
Kotli na pelete(Grande) 2 leti skladnosti + 3 leta garancije na kotel




Pozor! Dodatna pravila za posamezne skupine izdelkov:

GARANCISKA I1ZJAVA

e  Garancijska izjava za obdobje 5 let (60 mesecev) se nana3a na naslednje
izdelke:Grande; Wood 25; Wood 35; Wood 40; Wood 50; S 140 50 G/6; S
140 55 G/6; KS 140 50 G/6; KS 140 55 G/6; SG 122 55 GI/6; Gama 40;

eV garancijskem roku za obdobje 5 let (60 mesecev) od dneva nakupa, bo izdelek
pravilno deloval, ¢e ga boste uporabljali v skladu z njegovim namenom in navodili za
uporabo.

e Da bomo zagotovili servisno vzdrzevanje in potrebne rezervne dele za izdelek v
garancijskem roku.

e Da bomo v garancijskem roku na svoje stroske, vkljuujo¢ tudi stroske za prevoz
oziroma prenos izdelka, zagotovili i poskrbeli za odpravo okvar in pomanjkljivosti, v
roku, ki ne bo daljsi od 45 dni.

e lzdelek, ki ne bo popravljen v navedenem roku, bomo na vaso zahtevo zamenjali z
novim.

e  Garancija zacne veljati od dneva nakupa izdelka, kar dokaZete s potrjenim
garancijskim listom (pecat prodajalne, datum prodaje ter podpis prodajalca).

e  Garancija preneha veljati v naslednjih primerih:
- neupostevanja navodil za uporabo in nepravilne vgradnje, uporabe in
vzdrzevanja izdelka;
- Ce je bilo ugotovljeno, da je predhodno popravilo opravila nepooblaséena oseba
oziroma, Ce so bili vgrajeni neoriginalni deli,
- Ce se izdelek uporablja v trgovini ali za profesionalne namene.

e  Garancija ne zajema:

- povecanja glasnosti, ki je posledica staranja izdelka,

- estetskih napak, ki ne vplivajo na funkcionalnost in varnost izdelka,

- poskodbe, ki jo povzroci udar strele, poplava itd.

- samo za elektricne inkombinirane (elektricno-plinski) Stedilnike: potrosni
material (Zarnice, tesnila, steklo, steklokeramicna plosca, baterije...),

- samo a izdelke Grande:elektricne, elektronske in ostale komponente, razen
kotla.

e  Rok za iztek garancije za vgrajene — zamenjane dele izdelka v garancijskem roku, ter
na opravljena popravila po reklamacijah potrosnikov v garancijskem roku, traja
zakljuéno z dnem izteka garancijskega roka in se ne podaljsa po izteku garancijskega
roka.

Prosimo vas, da v pisni obliki ali po telefonu prijavite v klicni center ali v najbliZjo servisno
izpostavoin pri tem obvezno navedete:

- ime, tip in serijska Stevilka izdelka;

- datum nakupa;

- opis okvare;

- tocen naslov.

SLV
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OBAVIJEST O SUKLADNOSTI ROBE

Sukladnost jest ocekivana uskladenost proizvoda ugovoru, i to u razdoblju od dvije godine od
dana izdavanja fiskalnog racuna, odnosno prodaje proizvoda..
Proizvod ¢e u razdoblju sukladnosti pravilno funkcionirati samo ako se koristi sukladno
uputama za prikljuéenje i uporabu.
Sukladnost prestaje vrijediti utvrdi li se da je:
- priklju¢ivanje proizvoda ili popravak obavila neovlastena osoba, odnosno ako su bili
ugradeni neoriginalni dijelovi,
- ako proizvod nije pravilno koristen sukladno ovim uputama,
- ako je pri uporabi doslo do mehanickog osteéenja proizvoda,
- ako je proizvod koristen u komercijalne svrhe,
- ako je ostecenje nastalo u transportu nakon prodaje proizvoda,
- ako je do kvarova doslo zbog nepravilne montaze, nepravilnog ili loSeg odrzavanja ili
mehanickog osteéenja od strane kupca,
- ako je do kvara doslo uslijed prevelikog ili premalog napona kao i zbog vise sile.
- ako je los rad proizvoda prouzrocen losSe proracunatim i izvedenim sustavom grijanja.
Kvarove na proizvodu moZemo Vam ukloniti i izvan razdoblja sukladnosti s originalnim
rezervnim dijelovima.

Ako isporuceni proizvod nije sukladan ugovoru, potrosac ima pravo zahtijevati od trgovca da
bez nadoknade ukloni tu nesukladnost popravkom ili zamjenom proizvoda u skladu sa vazeéim
zakonskim propisima.

Potrosac ne moze raskinuti ugovor ako je nesukladnost robe neznatna.
Sukladnost ne vrijedi za staklo, staklokeramicku plocu i fizicka ostecenja nastala nakon kupnje.

VRUEME SERVISIRANJA

Pod vremenom servisiranja se podrazumijeva vrijeme u kojemu osiguravamo servis, pribor i
rezervne dijelove, pocevsi od dana kupnje proizvoda. Vrijeme servisiranja je u skladu s vazeé¢im
zakonskim propisima. U slu¢aju promjene modela i dizajna proizvoda rok za zamjenu dijelova
kojima je promijenjen dizajn je u zakonskom roku. Nakon ovoga roka izmijenjene dijelove
osiguravamo u novim dizajnima.

Usisavac za pepeo 2 godine sukladnosti
Stednjaci, pedi i kamini na kruto gorivo 2 godine sukladnosti
Stednjaci, peci i kamini za etazno grijanje na
kruto gorivo

Kotlovi na kruta goriva (Wood 25, 35, 40,

2 godine sukladnosti

2 godine sukladnosti + 3 godine jamstva na kotao

50)

Elektri¢ni i kombinirani (elektri¢no-plinski) 2 godine sukladnosti + 3 godine jamstva osim na
Stednjaci potrosne materijale

Plinske pedi 2 godine sukladnosti

Stednjaci i peéi na pelet 2 godine sukladnosti

Stednjaci i peci za etazno grijanje na pelet 2 godine sukladnosti + 3 godine jamstva na kotao

Kotlovi na pelet (Grande) 2 godine sukladnosti + 3 godine jamstva na kotao




Pozor! Dodatna pravila za pojedine skupine proizvoda:

JAMSTVENA IZJAVA

e  Jamstvena izjava u trajanju od 5 godina (60 mjeseci) se odnosi na sljedece proizvode:
Grande; Wood 25; Wood 35; Wood 40; Wood 50; S 140 50 G/6; S 140 55
G/6; KS 140 50 G/6; KS 140 55 G/6; SG 122 55 GI/6; Gama 40;

e U jamstvenom roku od 5 godina (60 mjeseci) od dana prodaje proizvod ¢e pravilno
funkcionirati ako se koristi sukladno namjeni i uputama za uporabu

e  Za proizvod u jamstvenom roku osigurat ¢emo servisno odrZavanje i potrebne
rezervne dijelove.

e  Za proizvod u jamstvenom roku o svojemu trosku, ukljucujudi i troskove prijevoza,
odnosno prijenosa proizvoda, osigurat ¢emo uklanjanje kvarova i nepravilnosti u
roku koji nece biti dulji od 45 dana.

e  Proizvod koji ne bi bio popravljen u navedenom roku bit ée na vas zahtjev zamijenjen
novim.

e Jamstvo vrijedi od dana kupnje proizvoda, $to dokazujete ovjerenim jamstvenim
listom (pecat prodavaonice, datum prodaje i potpis trgovca).

e  Jamstvo prestaje vrijediti u sljedecim slucajevima:
- Nepostivanja uputa za uporabu i nepravilne ugradnje, uporabe i odrzavanja
aparata:
- Ako se utvrdi da je prethodni popravak obavila neovlastena osoba, odnosno ako
su bili ugradeni neoriginalni dijelovi;
- Ako se aparat koristi u trgovini ili u profesionalne svrhe.

e Jamstvo ne obuhvaca:

- Povecanje bucnosti koje je posljedica starenja aparata;

- Estetske pogreske koje ne utjecu na funkciju i sigurnost aparata;

- Ostecenja nastala uslijed udara groma, poplava itd;

- Samo kod elektri¢nih i kombiniranih (elektro-plinskih) Stednjaka: potrosni
materijal (Zarulje, brtve, staklo, staklokeramicka ploca, baterije...)

- Samo kod proizvoda Grande: elektricne, elektronicke i ostale komponente osim
kotla.

e  Rokisteka jamstva za ugradene — zamijenjene dijelove proizvoda u jamstvenom roku,
kao i na obavljene popravke po reklamacijama potrosaca u jamstvenom roku traje
zakljuéno s danom isteka jamstvenog roka i ne produljuje se nakon isteka jamstvenog
roka.

Molimo Vas da u pismenoj ili telefonskoj prijavi Call centru ili najblizem servisu obavezno
navedete:

- Naziv, tip i serijski broj proizvoda;

- Datum kupnje;

- Opis kvara;

- Tocnu adresu.

HRV




MKD

M3BECTYBAIE 3A COOBPA3HOCT HA CTOKATA

Coo6pa3HOCT NpeTcTaByBa OYEKyBaHa yCOrIAaCeHOCT Ha NPOM3BOAOT CO AOrOBOPOT, U TOA BO
nepuos oA ABe FOAVMHW Of, AATyMOT Ha M3AaBatbe Ha OMCKanHaTa CMeTKa, OAHOCHO
npogaxbaTta Ha npoussBofoT. [pou3BOAOT BO MEPUOAOT Ha COOBPA3HOCT MpPaBUAHO Ke
bYHKLUMOHMpPa Camo aKo Ce KOPWUCTU BO COMIACHOCT CO YMaTCTBOTO 3a MPUKAyYyBakbe U
ynoTpeba.
Coobpa3HocTa NpecTaHyBa Aa BaKu JOKOJIKY Ce YTBPAM AeKa:
- MNPUWKNYYYBaHETO Ha NPOU3BOAOT MM NONPABKATa MM U3BPLUM/IO HEOBNACTEHO
1ue, 04HOCHO aKko 6ue BrpafgeHy HEOPUTUHAHU Ae/10BU,
- aKo Npowv3BOAOT He e NPaBW/IHO KOPUCTEH BO COTIACHOCT CO OBA YNaTCTBO,
- aKo npu ynotpebaTa AOWNO A0 MEXaHUYKO OLITETYBatbe Ha NPOM3BOAOT,
- aKo e NPOM3BOAOT KOPUCTEH BO KOMEPLIMjaNHU Lenu,
- aKo e olWTeTyBaEeTO CO34aAEHO BO TPAHCNOPTOT No npoaaxbata Ha Npon3BoLOT,
- aKo e JedeKToT co3aaAeH NOPaaU HeMpaBWIHA MOHTaXa, HENPaBUHO UK NIOLWO
O[P}KYBatbe UM MEXAHMYKO OLUTETYBakbe OJ CTPaHa Ha KynyBayoT,
- aKo e JedeKToT co3fjafeH nopaau MperosiemM AW Npemasn HanoH, Kako U nopagu
BULLA cuNa.
- aKo snowata pabota Ha NPOM3BOAOT e MpeausBMKaHa of cn1abo npecmeTaH U
M3BEfleH CUCTEM HA rpeetbe.
[JedeKkTute Ha anapaToT MOXKeMe Aa M OTCTPaHWMe U HaABOP 04, NePUOAOT Ha coobpasHoCT
CO OPUTUHANHW Pe3ePBHU LEN0BM.
AKO McnopayaHuoT Npou3Bog He e coobpaseH Ha AOroBOPOT, MOTPOLLIYBAYOT UMA MPABO Of,
npofasayoT Aa H6apa 6e3 HagOMeCT Aa ja OTCTpaHW Taa HecoobpasHOCT co Monpaska Uan
3ameHa Ha NPoM3BOA0T BO COMIACHOCT CO BaXKEUYKMTE 3aKOHCKM NPONUCH.

MoTpowyBayoT He MOXKe fa ro packMHe A0roBopoT aKo e HeCOOGpaBHOCTa Ha CTOKaTa
He3Ha4yuTeNHa. C006pa3HOCTa He BaXW 3a CTAK/IO0TO, CTaK/NOKepamMU4yapCKaTa MnJo4a U
¢M3VNKVITe ouwTeTyBakba CO34a4eHN NO KynyBameTO.

BPEME HA CEPUBUCPAHE
Mopg Bpeme Ha cepBuCUpatbe ce noapasbupa BpemeTo Bo Koe obesbeaysame cepsuc, npmubop
1 pes3epBHM [e/0BM, MOYHYBAjKM Of, [EHOT Ha KynyBakbe Ha 0BOj Npoussod. Bpemerto Ha
cepBUCMpatbe € BO COMMAacHOCT CO BayKeUKMTe 3aKOHCKM nponucu. Bo cayyaj Ha npomeHa Ha
MOAENOT U AN33jHOT HA NPOU3BOAOT, POKOT 33 3aMeHa Ha AeN0BUTE Ha KOM UM € CMeHeT
[M3ajHOT € BO 3aKOHCKMOT poK. o 0BOj POK, U3MeHeTuTe aenosu rm obesbegmme BO HOB
OM3ajH.

MpaBocmyKanka 3a nenen

2 rognHu coobpasHocT

LL|I'I0peTl4, NneYykn U KaMUHU Ha LUBPCTO ropnso

2 roAuHu coobpasHocT

LLiInopeTu, Neykn 1 KaMMHK 3a ETaXKHO rpeerbe
Ha LBPCTO ropuBo

2 roguHM coobpasHocT

KoTtau Ha ugpcTo ropuso (Wood 25, 35, 40, 50)

2 roanHM coobpasHOCT + 3 roAMHM rapaHLMK Ha
KoTenor

ENEKTPUYHM U KOMBMHMPAHU (€N1EeKTPUUHO-
racHu) LUNopeTu

2 roanHM coobpasHOCT + 3 roAMHK rapaHLmm
OCBEH Ha MOTPOLIHUTE MaTepUjanm

[acHW neykn

2 roaMHm coobpasHocT

LLinopeTu 1 neykun Ha nenet

2 roAnHW coobpasHocT

LLInopeTn 1 neykn 3a eTaxkHo rpeerbe Ha nenet

2 roanHM coobpasHoOCT + 3 roAMHU rapaHLUMm Ha
KoTenot

Kotau Ha nenet (Grande)

2 roanHm coobpasHoCT + 3 roAMHM rapaHuUn Ha
KoTenot
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BHumaHue! [lononHUTENHU NpaBuW/ia 3a N0OeAUHU TPYyNY HA NPOU3BOAM:

FAPAHTHA U3JABA

e [apaHTHaTa u3jasa BO Tpaere o 5 rognHu (60 meceum) ce ogHecysa Ha cnefHuBe
nponssogu: Grande; Wood 25; Wood 35; Wood 40; Wood 50; S 140 50 G/6;
$ 140 55 G/6; KS 140 50 G/6; KS 140 55 G/6; SG 122 55 GI/6; Gama 40;

e  BorapaHTHMOT poK oz 5 roanHu (60 meceun) og, AeHOT Ha NpoaaxkbaTta, Npor3Bo40T
NPaBuUIHO Ke OYHKUMOHMPA aKo Ce KOPUCTU BO COMIACHOCT CO HameHaTa W
ynaTcTeaTa 3a ynoTpeba.

e  3a nNpousBOAOT BO FapHTHMOT POK Ke obesbesnme CepBUCHO OApPXKYyBare W
noTpebHu pe3epBHU AeN0BM.

e 33 Npou3BOAOT BO FAaPHTHMOT POK Ha CBOj TPOLLOK, BKAYYYBajKM M M TpoLlouMTe 3a
npeso3, OAHOCHO MPEHOC Ha Mpou3BoAdoT, Ke obesbegyme OTCTpaHyBakbe Ha
AedeKkTuTe U HeNPaBUAHOCTUTE BO POK KOj Hema aa buae nogonr og 30 aeHa.

e [pou3BOAOT KOj HE e MOonpaBeH BO HaBeAEHWOT PoK Ha Bawe baparbe Ke buge
3aMeHeT CO HOB.

e lapaHUuwujaTa BaXKM Of AEHOT HAa KynyBakETO Ha NPOU3BOAOT, LITO Ce AOKaXKyBa CO
3aBEPEH rapaHTeH INCT (NeyaT oA NpoAaBHULATA, AaTyM Ha Npoaaxkba u noTnuc Ha
npoaasayorT).

e [apaHuujaTa NnpecTaHyBa Aa BaXKW BO CieAHUBE CyYau:

- HenouutyBarbe Ha ynmaTcTBOTO 3a ynoTpeba W HEMNpPaBWUIHO BrpadyBakbe,
ynoTtpeba 1 oaprKyBatbe Ha anapaTtoT:

- AKo ce yTBpAM AeKa NpeTxofHaTa NONpaBKa ja U3BPLUMIO HEOBNACTEHO NULLE,
OAHOCHO aKo 6une BrpafeHn HEOPUTUHAIHN [EeN0BMU;

- AKO Ce KOpWCTUM anapaToT BO NPOAABHMULA UK BO NPOPECUOHANHU Lenu.

e TapaHuujata He ondaKa:

- 3ronemysare Ha bByyaBaTa NpeaU3BMKaHa CO CTapeere Ha anapaToT;

- EcTeTcku rpewwkun Koun He BauvjaaT Ha pyHKUMjaTa u be3beaHocTa Ha anapaToT;

- OwrTeTyBakba CO343AEHMN OA, YAAPU Ha FPOM, MOMNNABU UTH.;

- CaMmo Kaj eNneKTpuM4HU U KOMBUHMPAHU (€NEeKTPOo-racHM) LWNOpPeTU: NOTPOLLEH
maTtepujan (CBETU/IIKM, 3anTUBKM, CTaKNO, CTaK/JeHa KepamuyKa noua,
bartepun...)

- Camo Kaj npousBoaute Grande: eNneKkTPUYHW, ENEKTPOHCKM U  Apyru
KOMTMOHEHTM OCBEH KOTENOT.

e  [apaHTHWMOT POK 3a BrpaZeHun - 3aMeHEeTU AE/0BM Ha NPOM3BOAOT BO rapaHTHUOT
nepuoga, Kako 1 3a KOPEKLMUTE U3BPLUEHW MO PEKNAMALMUTE Ha NOTPOLLYBaYUTE BO
rapaHTHMOT Nepuopa, Tpae 3aKAy4YHO 0 AEHOT Ha UCTEKOT Ha rapaHTHUOT POK U He ce
NPOAO/KYBA MO UCTEKOT HA rAPAHTHUOT POK.

Be monume Bo nMcmeHata nav TenedoHcKa npujasa Ha Call ueHTapoT nam HajbMCKMOT cepBuUC
3340/KUTE/HO Aa HasedeTe:

- Mme, TMN 1 cepncku 6poj Ha NPOU3BOAOT;

- [aTym Ha KynyBahoe;

- Onuc Ha aedekToT;

- ToyHa agpeca.

MKD
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CbOBLLEHUE 3A CbOTBETCTBUE HA CTOKUTE

CbOTBETCTBMETO NPEACTABAABA O4aKBAHATA CbI/1aCyBaHOCT Ha NPOAYKTUTE C AOroBOpa, U TO 3a
rnepvog, oT ABe roAvHM OT AaTaTa Ha M34aBaHeTo Ha PMCKanHaTa CMeTKa, Uaum npogaxbara Ha
npoaykra. Mpe3 nepnoga Ha CbOTBETCTBME, MPOAYKTHLT We paboTi NpaBuIHO, CAMO aKo ce
M3M0/13Ba B CbOTBETCTBME C MHCTPYKLMUTE 33 BK/OYBaHE U ynoTpeba.
CbOTBETCTBMETO NpecTaBa Aa 6bae BaANAHO, aKO Ce YCTAHOBW, Ye:
- CBbP3BaHETO HA NPOAYKTA, UM PEMOHTA € M3BbPLLMIO HEeyMbJIHOMOLLEHO /IMLE,
W/IM aKO Ca UHCTaZIMPaHN HEOPUTUHAHM YacTy,
- aKO MPOAYKTHLT HE e U3M0/3BaH NPaBWUIHO B CbOTBETCTBUE C Ta3n UHCTPYKLUA,
- aKo no Bpeme Ha ynoTpeba e HacTbMNuIa MexaHWYHa NOBpesa Ha NPOAYKTa,
- aKO NPOAYKTHT € U3MN0A3BaH 33 TbProBCKM LN,
- aKo noBpejaTa e Bb3HMKHa/MA MO BpemMe Ha TpaHcrnopTta ciep npopaxbarta Ha
npoayKTa,
- aKo noBpejaTa e Bb3HWKHANA Nopagu HenpaswWaHa UHCTaNaLMaA, HeMpaBuaAHA UK
nowa NoAAPbKKA, AW MexaHWYHa NoBpeSa OT CTPaHa Ha KAMEeHTa,
- aKo noBspejaTa € Bb3HWMKHANA NOPaaM TBbPAE MHOMO WAW TBBPAE MasKO
HanpeXXeHne, KaKTo U Nopaau HenpeaBUaAUMU CUTYaLUMU,
- aKo nowarta paboTa Ha NPOAYKTa € MPUYMHEHA OT OO M3YMCAEHA M MHCTaAMpPaHa
cucTema 3a oTonneHue.
JedekTute BbPXY NPOAYKTa MOXKEM Aa BM OTCTPaHMMUM U U3BBH NEPMOAA Ha CbOTBETCTBUE C
OPUrMHANIHUTE PE3EPBHU YACTU.
AKO [OCTaBEHUAT NPOAYKT He e B CbOTBETCTBME C AOrOBOPa, NOTPEBUTENAT MMa NpaBo Aa
M3MCKBa OT NpogaBaya, 6e3 obesweTeHne, ga OTCTPaHWU Tasu /IMMNCa Ha CbOTBETCTBUE Ypes
nonpasKa MM 3aMAHa Ha NPOAYKTA CbINAacHO NPUIONKMMUTE 3aKOHOBM pasnopesbu.
MoTpebuTtenaT He MoKe Aa NpeKpaTM AOroBopa, aKo HECbOTBETCTBUETO Ha CTOKUTE e
He3HauyuTeNHo.CbOTBETCTBMETO HEe Ce OTHAcA 3a CTbK/IO, CTbKIOKepamuyHa mnaoya U
du3nMyeckn nospeam, HaCTbMNUAM Ceg, NoKynKaTa.

BPEME HA CEPBU3
MNop Bpeme Ha cepsus ce nop,pa36v1pa BpemMeTo, B KOeTO ocurypasame cepsus, akcecoapum n
pe3epBHU YaCTU, CYNTAHO OT AATaTa Ha 3aKynyBaHe Ha NPOAYKTa. BpemeTo 3a cepBusnpaHe e
B CbOTBETCTBME C NPUNOKNMNUTE 3aKOHOBU paanopep,ﬁw. B CﬂyanI Ha NpomMmsaHa Ha moaena u
p,m3a17|Ha Ha NPOAYKTa, KpaeH CPOK 3a 3aMAHA Ha 4acCTuUTe, C KOUTO € NpOMeHeH p,MsaﬁHa, eB
3aKOHOBMA CPOK. Cnep 103U CPOK NPOMEHEHUTE YaCTn ocurypAasame B HoOBuU ,D‘l/l3al‘;lHl/I.

MpaxocmyKayKa 3a nenen

MeyKu, neLwm n KaMMHU Ha TBBPAO FOPUBO
MeyKu, newm n KaMmMHKU 3a LLeHTPaHO
OTON/IeHME Ha TBbPAO ropunBO

2 roAnHU CbOTBETCTBME
2 roAuHU CbOTBETCTBME

2 roauHu CbOoTBETCTBME

2 roauHu cboTBeTCTBME + 3 rOAMHU rapaHuma

KoTtnu Ha 18bpA0 ropuso (Wood 25, 35, 40, 50)

3a KOoTena

EneKTpuuyeckun u KOMBUHMPAHU (enekTpuYecKo-
rasoBu) roTBapCKM NeYKu

2 roAMHM CbOTBETCTBME + 3 FOAMHM rapaHums,
OCBEH 33 KOHCYMaTUBM

[a30BM NeYykn

2 roMHU CbOTBETCTBME

EnekTpryeckun rotBapckm NeYkn 1 nevkn Ha
nenert

2 roAuHM CbOTBETCTBME

EnekTpnyeckn roTBapCkm NeYKM 1 Nevkn 3a
€TaXXHO OTOMNJIeEHNe Ha nenetu

2 roauHu cboTBeTCTBME + 3 rOAMHU rapaHuma
3a KoTena

Kotnu Ha nenet (Grande)

2 roAMHW CbOTBETCTBME + 3 FTOAMHU rapaHumsa
3a KoTena
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BHumaHue! [lonbAHUTENHU NPAaBUAA 3a OTAENHUTE rPYNU NPOAYKTHU:

DEKNAPALUUNA 3A TAPAHUUA

e [JleknapaumAaTta 3a rapaHuua ot 5 roamHu (60 meceua) ce oTHaca 3a cnefHuTe
npoayktn: Grande; Wood 25; Wood 35; Wood 40; Wood 50; S 140 50 G/6;
S 140 55 G/6; KS 140 50 G/6; KS 140 55 G/6; SG 122 55 GI/6; Gama 40;

° B pamkuTe Ha rapaHUMOHHMA CPOK OT 5 roguHu (60 meceua) OoT pgaTata Ha
npoaarkb6ata npoayKTbT LWe ¢JYHKUMOHMPA MpPaBWIHO, aKo Ce Uu3noa3Ba B
CbOTBETCTBME C NPeHA3HAYEHMETO U UHCTPYKLMUTE 3a ynoTpeba.

o Ye B rapaHUMOHHMA CPOK LWWLE OCUTypUMe CepBM3HA MNOALPBIKKA U HeobxoammuTe
pe3epBHM YaCTW 33 NPOAYKTa.

e Ye 33 gafseH NpoAyKT B paMKUTe Ha rapaHUMOHHMA Nepuog 3a CBOA CMETKa,
BKNIOUMTENTHO M pasxoauTe 33 TPaHCMOpTMpPaHe uau TpaHcdep Ha NPOAYKTa, Lie
OCUTYPUM NMpemaxBaHeTo Ha AedeKTU U HepesHOCTU B CPOKA, KOMTO HAMa Aa 6bae
no-gbnbr ot 45 gHu.

. MpoayKT, KOMTO He € PEMOHTUPaH B NMOCOYEHMUA CPOK, Bb3 OCHOBA Ha Balwwa 3asBkKa
we 6bae NoAMEHEH OT HOB.

e  [apaHuMATa e BaAnAHa OT AaTaTa Ha 3aKynyBaHe Ha NPOAYKTa, KOETO ce AOKa3Ba OT
3aBepeHa rapaHuUMoHHa KapTa (neyaT Ha marasuHa, AaTa Ha npogaxba 1 noanumc Ha
npoaasauva).

FapaHuuATa Beue He e BaiMAHa B cCegHUTE Cayvau:

- HecnasaHeTo Ha WHCTPyKUMWUTE 3@ eKCnoaTauua U HenpaBWIHOTO
MOHTUpPAHe, U3N0/I3BAHE U NOAAPBIKKA Ha ypeaa;

- AKO Cce YyCTaHOBM, Ye MNpeaxofHUAT PEMOHT e 6un  UM3BbpLEH oOoT
HeYMb/IHOMOLLEHO JIMLLE, UM ca BUIM MHCTAIMPAHU HEOPUTUHAIHU YacTu;

- AKO ypeabT ce U3M0a3Ba B MarasmHa uam 3a NpodecuoHanHu Lenu.

e [lapaHuuATa He BKAOYBA:

- YBennyaBaHe Ha LWyma, KaTo nocneguua oT CTapeeHe Ha ypeaa;

- ECTETUYHM TpeLlkMn, KOUTO He BAMAAT BbPXY PYHKLMATA M Be3onacHOCTTa Ha
ypeAaa;

- MoBpeau, NPUYNHEHU OT MBIHUA, HABOAHEHWE U AP .;

- Camo npu eNeKTpUUYecKU U KOMBUHUPAHU (eNeKTPUUECKO - Fa30BM) FOTBaPCKU
NeYyKn: KOHCYMaTMBU (KPYLIKKM, YNTBTHEHWA, CTBK/O, CTbKIOKEPAMUYEH MAOT,
bartepuu ...)

- Camo npu npoayKTM Ha Grande: efneKkTPUYECKM, ENEeKTPOHHU W  Apyru
KOMMOHEHTWN, OCBEH KOTAW.

e  CpOKbT Ha Ba/MAHOCT HA rapaHuuATa 3a BrpafeHuTe - NOAMEHEHUTE 4YacTu Ha
NpoAyKTa B paMKUTe Ha rapaHLMOHHMA NepUOL, KaKTO U 32 U3BbPLUEHMTE MOMpPaBKK
Nno peknamauus Ha noTpebutenuTe NPoAbAXKABAT A0 LEHA HA M3TMYAHETO Ha
rapaHLUMOHHUA CPOK U He ce NPoAbAKaBa cnes U3TMYaAHETO Ha rapaHLMOHHMA CPOK.

Mons, B nMcMeHo unu TenedoHHO 3asaBneHne, obagete ce Ha LieHTbpa 3@ KOHTaKT WM Ha HaW-
6/M3KMA CEPBU3, TbI1 KaTo 3a4b/IKUTENHO NOcoUUTE:

- HasBaHMWeTo, BUAA U CEPUIMHNA HOMEP Ha NPOAYKTA;

- [aTaTa Ha nokynkara;

- OnucaHne Ha HEeM3NpPaBHOCTTA;

- ToyHMAT agpec.

BUL
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RUM

INSTIINTARE DE CONFORMITATE A MARFURILOR

Conformitatea reprezinta armonizarea asteptata a produsului cu contractul pe o perioada de
doi ani de la data emiterii bonului fiscal sau de la vanzarea produsului. Tn timpul perioadei de
conformitate, produsul va functiona in mod corespunzator numai daca este folosit in
conformitate cu liniile directoare pentru racordare si exploatare.
Conformitatea va nceta atunci cand se stabileste ca :
- Racordarea sau repararea produsului a fost efectuatd de cdtre o persoand
neautorizatd sau au fost folosite piese de schimb, care nu sunt originale;
- aparatul nu a fost utilizat in mod corespunzator, in conformitate cu aceste
instructiuni;
- produsul s-a deteriorat mecanic in timpul exploatarii;
- produsul este folosit in scopuri comerciale;
- deteriorarea a avut loc in timpul transportului dupa vanzarea produsului;
- defectiunea este urmare a instaldrii sau intretinerii necorespunzatoare sau a
deteriorari mecanice de catre client;
- defectiunea a fost provocata de o tensiune prea scazuta sau prea ridicata, precum si
in caz de fortd majorg;
- performanta slaba a produsului a fost provocata de un sistem de ncalzire calculat
sau executat in mod gresit.
Putem remedia defectiunile produsului si dupa perioada de conformitate, cu piese de schimb
originale. Dacd produsul furnizat nu este in conformitate cu contractul, consumatorul are
dreptul de a cere de la vanzator ca acesta sa remedieze neconformitatea in mod gratuit sau sa
inlocuiasca produsul in conformitate cu reglementarile legale in vigoare.

Consumatorul nu poate rezilia contractul in caz ca neconformitatea marfurilor este
nesemnificativa.Conformitatea nu se aplica la sticla, plita ceramica si daunele fizice cauzate
dupa cumparare.
PERIOADA DE DESERVIRE

Perioada de deservire este perioada, in care noi garantam intretinere, accesorii si piese de
schimb, incepand de la data achizitionarii produsului. Perioada de fintretinere este in
conformitate cu legislatia in vigoare. in caz de modificéri la modelul si design-ul produsului,
termenul pentru Tnlocuirea pieselor cu piese, al caror design a fost modificat, este in
conformitate cu termenul legal. Dupa acest termen, piesele modificate vor fi furnizate numai
in noul lor model.

Aspirator pentru cenusa 2 ani de conformitate

Masini de gatit, sobe si semineuri pe combustibil

i 2 ani de conformitate
solid

Masini de gatit, sobe si semineuri pentru

I < L . 2 ani de conformitate
incalzire centrald pe combustibil solid

Cazane pe combustibil solid (Wood, 25, 35, 40, 2 ani de conformitate + 3 ani de garantie pentru
50) cazan
Masini de gatit combinate si electrice 2 ani de conformitate + 3 ani de garantie cu
(electricitate-gaz) exceptia consumabilelor
Sobe cu gaz 2 ani de conformitate
Masini de gatit si sobe cu peleti 2 ani de conformitate
Masini de gatit si sobe pentru incalzire centrala 2 ani de conformitate + 3 ani de garantie pentru
cu peleti cazan

2 ani de conformitate + 3 ani de garantie pentru

Cazane pe peleti (Grande)

cazan
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Atentie! Reguli suplimentare pentru anumite grupe de produse:

DECLARATIA GARANTIEI

e Declaratia de garantie pe o perioada de 5 ani (60 luni) se refera la urmatoarele
produse: Grande; Wood 25; Wood 35; Wood 40; Wood 50; S 140 50 G/6; S
140 55 G/6; KS 140 50 G/6; KS 140 55 G/6; SG 122 55 GI/6; Gama 40;

e Pe parcursul perioadei de garantie de 5 ani (60 luni) de la data vanzarii, produsul va
functiona in mod corespunzator daca este folosit in conformitate cu destinatia
prevazuta si instructiunile de utilizare.

e Vom asigura intretinere si piesele de schimb necesare pentru produs in timpul
perioadei de garantie.

e in timpul perioadei de garantie, vom remedia defectiunile si defectele pe propria
noastra cheltuiald, inclusiv costurile de transport si transfer, in termen de cel mult
45 de zile.

e  Produsul care nu poate fi reparat in termenul specificat mai sus va fi inlocuit cu altul
nou la cererea dvs.

e  Garantia este valabila de la data cumpararii prin prezentarea unei garantii certificate
in mod corespunzdtor (cu stampila magazinului, data de vanzare si semnatura
vanzatorului).

e  Garantia inceteaza sa fie valabila in urmatoarele cazuri:

- Nerespectarea instructiunilor de exploatare, precum si instalarea, utilizarea si
intretinerea necorespunzdtoare ale aparatului:

- Tncazcas-ar constat cé reparatia anterioard a fost efectuats de citre o persoand
neautorizata sau au fost folosite piese de schimb, care nu sunt originale;

- ncaz ca aparatul este folosit in comert sau in scopuri profesionale.

e  Garantia nu acopera:

- Cresterea zgomotului datorata Tmbatranirii aparatului;

- defecte estetice care nu afecteazd functionalitatea si siguranta aparatului;

- deteriorari cauzate de fulgere, inundatii s.a.m.d.;

- Numai in cazul masinilor de gatit electrice si combinate (electricitate-gaz):
consumabile (lampi, garnituri, sticla, ceramica, baterii...)

- Numai in cazul produselor Grande: componentele electrice, electronice si
altele, cu exceptia cazanului.

e Termenul de expirare a garantiei pentru piesele instalate sau Tnlocuite in timpul
perioadei de garantie, precum si pentru reparatiile efectuate pe baza reclamatiilor
consumatorilor in timpul perioadei de garantie se incheie la data expirarii perioadei
de garantie si nu va fi prelungita dupa expirarea perioadei de garantie.

Va rugam sa specificati neaparat urmatoarele la reclamatia telefonica sau scrisa la centrul
nostru de apeluri sau la cel mai apropiat service:

- Denumirea, tipul si numarul de serie;

- Data de cumparare;

- descrierea defectiunii;

- adresa exacta.

RUM
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ALB

LAJMERIM RRETH PAJITUESHMERISE SE MALLIT

Pajtueshméria nénkupton pajtueshmeériné e pritur té produktit sipas marréveshjes, edhe até
né njé periudhé prej dy viteve gé nga dita e dhénies sé llogarisé fiskale, gjegjésisht shitjes sé
produktit. Produkti gjaté periudhés sé pajtueshmeérisé do té funksionojé drejté vetém nése
pérdoret né pérputhje me udhézimin pér lidhje e pérdorim.
Pajtueshméria mé nuk vlen nése vértetohet se:
- Lidhjen e produktit apo riparimin e ka kryer personi i paautorizuar, gjegjésisht nése
jané montuar pjesé jo origjinale,
- Nése produkti nuk éshté pérdorur né ményré té drejté né pérputhje me kété
udhézim,
- Nése gjaté pérdorimit ka ardhur deri te démtimi mekanik i produktit,
- Nése produkti éshté pérdorur pér géllime komerciale,
- Nése démtimi ka ardhur gjaté transportit pas shitjes sé produktit,
- Nése deri te prishja ka ardhur pér shkak té montimit jo té drejté, mirémbajtjes jo té
drejté ose té kege ose démtimit mekanik nga ana a e blerésit,
- Nése deri te démtimi ka ardhur pér shkak té tensionit té larté ose té ulét si dhe pér
shkak té fuqisé sé larté.
- Nése puna e keqge e produktit éshté shkaktuar nga llogaritja e keqe dhe kryerja e
sistemit té ngrohjes.
Démtimet né produkt mund t’jua largojmé edhe jashté periudhés sé pajtueshmérisé me pjesé
rezerve origjinale. Nése produkti i dorézuar nuk éshté né pajtim me marréveshjen,
konsumatori ka té drejté qé té kérkojé nga shitési gé pa kompensim ta largojé até
papajtueshméri me ané té riparimit ose me zévendésimin e produktit né bazé té dispozitave
ligjore.

Konsumatori nuk mund ta prish marréveshjen nése mospérputhshméria e produktit éshté
shumé e vogél. Pajtueshméria nuk vlen pér gelqin, pllakén xham geramike dhe pér démtimet
fizike gé jané shkaktuar pas blerjes.

KOHA E SERVISIMIT

Me kohén e servisimit nénkuptohet koha né té cilén e sigurojmé servisin, pajisjet dhe pjesét
rezerve, duke filluar gé nga dita e blerjes sé produktit. Koha e servisimit éshté né pajtim me
dispozitat ligjore. Né rastin e ndryshimit té modelit dhe dizajnit té produktit, afati pér
ndérrimin e pjeséve té cilave u éshté ndérruar dizajni éshté né afatin ligjor. Pas kétij afati,
pjesét e ndérruara i sigurojmeé né dizajné té rinj.

Fshesé me korrent 2 vjet pajtueshméri
Soba, stufa dhe kaminé me léndé té forté
djegése

Soba, stufa dhe kaminé pér ngrohje gendrore
me léndé té forté djegése

Kaldajé né léndé té forta djegése (Wood 25, 35,

2 vjet pajtueshméri

2 vjet pajtueshméri

2 vjet pajtueshmeéri + 3 vjet garanci né kaldajé

40, 50)

Soba té kombinuara elektrike (elektrike — me 2 vjet pajtueshmeéri + 3 vjet garanci pérveg né
gaz) materialet harxhuese

Stufa gazi 2 vjet pajtueshméri

Soba dhe stufa né pelet 2 vjet pajtueshméri

Soba dhe stufa pér ngrohje gendrore né pelet 2 vjet pajtueshmeéri + 3 vjet garanci né kaldajé
Kaldajé né pelet (Grande) 2 vjet pajtueshmeéri + 3 vjet garanci né kaldajé
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Vini re! Rregulla shtesé pér disa grupe té produkteve:

DEKLARATA E GARANCISE

e Deklarata e garancisé né kohézgjatje prej 5 vitesh (60 muaj) ka té béjé pér kéto
produkte: Grande; Wood 25; Wood 35; Wood 40; Wood 50; S 14050 G/6; S
140 55 G/6; KS 140 50 G/6; KS 140 55 G/6; SG 122 55 GI/6; Gama 40;

e  Né afatin e garancisé né afat prej 5 viteve (60 muajve) nga dita e shitjes, produkti do
té funksionojé drejté nése pérdoren né pérputhje me géllimin dhe udhézimet pér
pérdorim

e  Se pér produktin né afatin e garancisé do té sigurojmé mirémbajtje servisi dhe pjesét
e nevojshme rezerve.

e  Se pér produktin né afatin e garancisé né harxhimet e tij, duke i pérfshiré edhe
harxhimet e transportit, gjegjésisht bartjes sé produktit, do té sigurojmé largimin e
defekteve dhe té parregullsive né afatin qé nuk do té jeté mé i gjaté se 45 dité.

e  Produkti gé nuk do té riparohet né afatin e caktuar, me kérkesén tuaj do té
zévendésohet me produkt té ri.

e  Garancia vlen gé nga dita e blerjes sé produktit, té cilén e déshmoni me fletén e
vértetuar té garancisé (vula e shitores, data e shitjes dhe nénshkrimi i shitésit).

e  Garancia nuk do té vlejé né kéto raste:
- Nése nuk respektohen udhézimet pér pérdorim dhe montimi jo i drejtg, nése
nuk pérdoret dhe nuk mirémbahet aparati;
- Nése vértetohet se riparimin paraprak e ka kryer personi i paautorizuar,
gjegjésisht nése jané montuar pjesé jo origjinale;
- Nése aparati pérdoret né tregti ose pér géllime profesionale.

e  Garancia nuk pérfshin:

- Shtimin e zhurmés si pasojé e vjetérsimit té aparatit;

- Gabimeve estetike gqé nuk ndikojné né funksionin dhe né siguriné e aparatit;

- Démtimet e shkaktuara gjaté goditjes sé rrufesé, vérshimeve et;.

- Vetém te sobat elektrike dhe té kombinuara (elektrike — me gaz): materiali
harxhues (dritat, rondelat, gelqi, pllaka xham geramike, baterité...)

- Vetém te produktet Grande: elektrike, elektronike dhe komponentét tjeré
pérveg kazanit.

e  Afatiiskadimit té garancisé pér produktet e montuara — té zévendésuara né afatin e
garancisé, si dhe né riparimet e béra pas reklamimit té konsumatoréve né afatin e
garancisé zgjaté me pérfundimin e dités sé skadimit té afatit té garancisé dhe nuk
vazhdohet pas pérfundimit té afatit té garancisé.

Ju lutemi gé né paragitjen me shkrim ose me telefon né call gendrén ose né servisin mé té
afért ta pérmendni:

- Emrin, llojin dhe numrin serik té produktit;

- Datén e blerjes;

- Pérshkrimin e defektit;

- Adresén e sakté.

ALB
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SRP
CNR
BOS

Prvo pustanje u rad proizvoda na pelet je besplatno!Prilikom pustanja u rad overava se
garancija i daju se instrukcije i saveti korisniku oko rukovanja i ces¢enja. Nakon priklju¢enja na
hidrauli¢nu i dimovodnu instalaciju pozvati Call centar ili ovlaséeni servis sa spiska.

ENG

Pellet devices are commissioned free of charge! During commissioning, the warranty is
validated and users are given instructions and tips on handling and cleaning. After connecting
to the hydraulic installation and the smoke evacuation system, you should contact the Call
Center or one of the authorized services from the list.

SLV

Prvi zagon izdelka na pelete je brezplacen! Pri zagonu se potrjuje garancija in uporabniku se
dajejo navodila in nasveti za ravnanje in cis¢enje. Po prikljucitvi na hidravlicno in dimovodno
inStalacijo, pokli¢ite Call Center (klicni center) ali pooblas¢eno servisno sluzbo s seznama.

HRV

Prvo pustanje u rad proizvoda na pelet je besplatno! Prilikom pustanja u rad ovjerava se
jamstvo i daju se instrukcije i savjeti korisniku oko rukovanja i ¢iSéenja. Nakon prikljuenja na
hidrauli¢nu i dimovodnu instalaciju pozvati Call centar ili ovlasteni servis s popisa.

MKD

MpBoTO nywTarte BO paboTa Ha NPoM3BOAOT Ha nenet e H6ecnnatHo! Mpu nywTarweTo BO
paboTa ce 3aBepyBa rapaHumjaTa U Ha KOPUCHUKOT My Ce AaBaaT UHCTPYKLMM U COBETU BO
BPCKa CO paKyBakeTO M YncTerbeTo. Mo NPUKAYYYyBakeTo Ha XMapayanyHaTta U yafoBogHaTa
MHCTanaumja nosukajre ro Call LeHTapoT MM OBNACTEHUOT CEPBUC 04, CMMCOKOT.

BUL

MbpBOTO MycKaHe B eKCM/ioaTauusa Ha nesjeTHUs NpoaykT e 6esnnartHo! Mpu nyckaHeTto B
eKcnnoatauma ce 3aBepaBa rapaHUMATA M ce 4aBaT YKasaHWA M CbBETU Ha moTpebuTens 3a
6opaBeHeTo M nouucTBaHeTo.Cnes CBbP3BAHETO KbM XMAPABAMYHATA MHCTafauua u
MHCTanaumATa 3a aum, obagete ce Ha Ko/l LeHTbpa MM Ha OTOPU3MPAH CEPBU3 OT CIUCHKA.

RUM

Prima punere in functiune a produsului pe peleti este gratuita!Cu punerea in functiune se
certifica garantia, se dau instructiuni si sfaturi referitoare la manipulare si curdtare.Dupa
racordare la instalatie hidraulica si instalatie de evacuare a fumului apelati Call centru sau
serviciu autorizat de pe lista.

ALB

Pajisjet me pelet vihen né funksionim falas! Né kohé té vénies né funksionim, garancia
validohet dhe pérdoruesit i ofrohen udhézime dhe késhilla lidhur me pérdorimin dhe ményrén
e pastrimit. Pas lidhjes me rrjetin hidraulik dhe sistemin pér shkarkimin e gazrave, ju lutemi té
telefononi Qendrén e Thirrjeve ose ose njé nga gendrat e autorizuara té shérbimit té
pérmendura né listé.
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O nama

,Alfa-Plam“ poseduje najmoderniju tehnologiju, hale i magacine, koji omogucavaju godisnju
proizvodnju preko 180.000 jedinica. Savremene masine poznatih evropskih i svetskih
proizvodaca su deo opreme koja doprinosi visokom kvalitetu proizvoda. Fabrika se prostire
na preko 70.000 m?, trenutno zapoS$ljava i radno angaZuje preko 1.000 radnika.

SRP
CNR
BOS

About us

Alfa-Plam boasts the most sophisticated technology, halls and warehouses, which enable
annual production of more than 180,000 units. Modern machines renowned European and
world’s producers are a part of the equipment that contributes to high quality product. The
factory covers an area of more than 70,000 m?, and currently employs more than 1,000
people.

ENG

O nas

,Alfa-Plam“ poseduje najmodernesjo tehnologijo, hale in skladis¢a, ki omogocajoletno
proizvodnjo vec kot 180.000 enot. Sodobni stroji poznanih evropskih in svetovnih
proizvajalcev so del opreme, ki pripseva k visoki kakovosti izdelkov. Tovarna pokriva vec
70.000 m?, trenutno zaposluje in delovno angaZira ve¢ kot 1.000 delavcev.

SLvV

O nama

»Alfa-Plam“ posjeduje najmoderniju tehnologiju, hale i skladista, koji omoguéavaju godisnju
proizvodnju preko 180.000 jedinica. Suvremeni strojevi poznatih europskih i svjetskih
proizvodaca su dio opreme koja pridonosi visokoj kvaliteti proizvoda. Tvornica se prostire na
preko 70.000 m?, trenutno zaposljava i radno angaZira preko 1.000 djelatnika.

HRV

3a Hac

Alfa-Plam“ nocepyBsa HajcoBpemeHa TEXHONMOMMja, Xa/IM U MarauMHU, KO OBO3MOKyBaaT
roAuWHO Npom3BoAcTBO oz npeky 180.000 eanHumun. CoBpe-meHUTE MALLMHKN 04, NO3HaTUTE
€BPOMNCKU 1 CBETCKM NPOU3BOAUTENN Ce AeN O onpemaTa Koja NpuaoHecyBa 3a BUCOKUOT
KBanuTeT Ha npoussoanTe. abpukaTta ce npocTmpa Ha npeky 70.000 m?2, BO MOMEHTOB
BpaboTyBa 1 pabo-THO aHraxmpa npeky 1.000 paboTHULM.

MKD

3a Hac

L»Anda-Mnam“ pasnonara ¢ HaN-MoAEPHN TEXHONOINK, XaIeTa U CKIa[0BE, KOUTO Cb3aaBaT
Bb3MOKHOCT 32 Npon3BoAcTBO Ha noseye ot 180 000 eagnHULM roanwiHo. CbBpeMeHHUTe
MaLLNHM HA U3BECTHWN €BPONENCKU 1 CBETOBHM NPOM3BOAUTENU Ca YacT OT 0bopyaBaHETO,
KOeTO AONPUHACA 33 BUCOKOTO KauyecTBO Ha NpoAyKTuTe. 3aBoAbT 3aema noseye ot 70 000
m? 1 B MOMeHTa aHraskmpa Hag 1000 NoCTOAHHW M BpEMEHHM PaBoTHULM U CYKUTENN.

BUL

Despre companie

Alfa-Plam dispune de cea mai sofisticatd tehnologie, hale si depozite care permit o productie
anuala de peste 180.000 unitati. Echipamentul care contribuie la un produs de calitate
superioara este asigurat de producatori de utilaje moderne recunoscuti la nivel european si
mondial. Fabrica acoperd o suprafata de peste 70.000 m?, in cadrul careia lucreaza in
prezent mai mult de 1.000 oameni.

RUM

Rreth nesh

,Alfa-Plam“ posedon teknologjiné mé moderne, salla dhe depo qé mundésojné prodhimin
vjetor népérmjet 180.000 njésive. Makinat bashkékohore té prodhuesve té njohur evropiané
dhe botéroré jané pjesé e pajisjes e cila sjell kualitet té larté té produktit. Fabrika shtrihet né
mbi 70.000 m?, momentalisht ka té punésuar dhe té angazhuar mbi 1.000 punétoré.

ALB
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OVLASCENI SERVISI
[EN] AUTHORIZED SERVICES; [SL] POOBLASCENI SERVISI; [HR] OVLASTENI SERVISI ; [IMK] OB/TIACTEHWU CEPBUCHU;
[BG] OTOPU3UPAH CEPBM3U; [ROJCENTRE AUTORIZATE DE SERVICE ; [SQ] SERIVISI | AUTORIZUAR;

Servisni Call Ul. Radnicka br.1,
centar 17500 Vranje 017/71-55-155
. ULl. Obili¢ev venac br. 109,
% Servis Alfa 18000 Ni 018/42-64-410 viealfaiamre
@alfaplam.
[ Ul. Karadordeva 2,
) i ’ -28-
Servis Alfa 11080 Zemun 011/36-28-521
. Ul. Sentandrejski put br. 165,
Servis Alfa 21000 Novi Sad 021/65-52-450
S /
Laplje Selo BB, 038/60-60-90 .
2 poterabb@hotmail.com
g | Potera 10000 Prishtiné +377/44-444-111 oterabb@hotmail.com
4
§ g Elektron Ul. Mojsije Zecevica br.26, 051/235-111 alfaservis@elektron.me
x 8 84300 Berane 063/235-111 *
T Ul. Dunavska 1c, .
= CALUX BH 78000 Banja Luka 080/03-06-03 tehnickapodrska@caluxbh.com
<
s .
g ¥Yn. 50 — ta Aususuja 6p. 24
<% Granexport A, 02/31-76-185 servis@gran.mk
g 91000 Ckonje
=
<
z Creina DD UI. Mirka Vadnova 8, 04/20-13-352 servis@creina.ci
X @ f
3 4000 Kranj 04/20-13-353
7]
<
b UL Trg slobode 8/1
2 . Trg slobode 8/I, .
.e = .
E Captus DOO 31000 Osijek 031/499-539 captus@optinet.hr
I
3
5 26 Maii Yn. 06en Ne 4 073/88-66-93
< ’ mai26@abv.bg
E | eoop 2700 Bnaroesrpan 073/89-27--71 mai26@abv.b
73
<
E Pecef Str. Toma Caragiu, nr. 2-4, 0751/162-556 callcenter@pecef.ro
= Ploiesti, Romania 100042 0344/40-30-30 office@alfaplam.ro
e
T
% Arjan A SHPK Lagja Gjok Doci, Peshkopi 23:55/69-20-98- aranithoreshka@yahoo.com
I
wv
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